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• Type de ticket Jira

• Préparation du PC blanchi (Masterisation, Windows/Lenovo System Update/Intel)

• Livraison du PC (Première connexion, changement du code BitLocker)
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• Pour une demande de PC pour les collaborateurs à destination de pays à risque, il faut créer un ticket dans la 
catégorie « Request Exception risk countries ».

• Voici un exemple de ticket :

Type de ticket Jira

ASN Internal Use
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• Type de PC

• Le modèle de PC prévu à cet effet est le T490.

• Mastérisation

• Il faut masteriser le PC avec l’image « Windows 11 seul ». Voici les étapes pour masteriser le PC :

Préparation du PC blanchi

ASN Internal Use

Dans SCCM, faites un clic droit 
sur « Devices », puis « Import 
Computer Information ».

Sélectionnez « Import 
single computer » puis 
cliquez sur « Next > ».
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• Mastérisation

Préparation du PC blanchi
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Renseignez le hostname et 
l’adresse MAC de l’ordinateur 
à masteriser, puis cliquez sur 

« Next > »

Dans la nouvelle fenêtre, 
cliquez sur « Next > » Cliquez sur « Add »
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• Mastérisation

Préparation du PC blanchi

ASN Internal Use

Déroulez le menu « 01 – 
Deployment » puis cliquez sur 

« 03 – Task Sequences ».
Sélectionnez le master 

(French – Les Ulis) puis cliquez 
sur OK.

Sélectionnez « Windows 
10/11 (French – Les Ulis) et 

cliquez sur « Next > »

Cliquez sur « Next > » puis sur 
« Close »
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Préparation du PC blanchi
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Mastérisation

Branchez le câble Ethernet à 
l’ordinateur Branchez la clé USB de master

Allumez l’ordinateur et 
appuyez sur « F12 » lorsque le 

logo Lenovo apparait
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Préparation du PC blanchi

ASN Internal Use

Mastérisation

Dans le boot menu, 
sélectionnez la clé USB Cliquez sur « Next > »

Sélectionnez le master 
Windows 11 – Seul et cliquez 

sur « Next > »
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• Mise à jour Lenovo System Update

Préparation du PC blanchi
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Dans la clé USB de master, 
exécutez-le 

« system_update »
Cliquez sur « Suivant > »

Sélectionnez « Je comprends 
et j’accepte les termes du 

contrat de licence » et cliquez 
sur « Suivant > »
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• Mise à jour Lenovo System Update

Préparation du PC blanchi
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Dans le menu de recherche 
Windows, tapez « System 
Update » et exécutez le.

Cliquez sur « Next > »
Cochez la case « I agree… » 

puis cliquez sur « OK »
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• Mise à jour Lenovo System Update

Une fois la mise à jour finie, redémarrez l’ordinateur.

Préparation du PC blanchi
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Cochez les cases « Select all » 
des onglets « Critical 

updates » et « Recommended 
updates »

Cliquez sur « Download »
Assurez-vous que le chargeur 
soit bien branché, puis cliquez 

sur « OK »



Copyright ASN – 
25/05/202514

• Mise à jour Windows Update

Préparation du PC blanchi
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Dans Windows Update, 
cliquez sur « Rechercher des 

mises à jour »

Attendez que toutes les mises 
à jours soient téléchargées à 

100%

Une fois les mises à jour 
téléchargées, redémarrez 

l’ordinateur
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Think ahead, trust ASN
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